
 

 

 

 

 

Gebruikt u Microsoft Dynamics CRM en wilt u documenten uit CRM 

sneller vinden, sneller openen, meer document functionaliteit en al uw 

documenten op één plek beheren? Dan is de CRM DocStore add-on van 

Dotwood CRM voor Microsoft Dynamics CRM iets voor u. 

Microsoft Dynamics CRM biedt de mogelijkheid om bestanden als 

attachments toe te voegen aan records in het CRM systeem. Deze 

attachments kunnen op de verschillende manieren ontstaan: 

• U verzendt een e-mail met een bijlage en houdt deze bij in 

 CRM. De bijlage wordt als attachment toegevoegd aan de            

 e-mail activiteit in het CRM systeem. 

• U voegt een brief samen in Word met behulp van de Mail 

 Merge functie in CRM. Het Word document wordt als 

 attachment toegevoegd aan de brief activiteit in CRM.  

 U voegt een bestand toe aan een willekeurig record in CRM. 

Bijvoorbeeld een routebeschrijving bij een account in CRM. Het 

bestand is als attachment toegevoegd aan het account record 

in CRM. 

 

 

 

Door deze veelgebruikte functies ontstaat al snel een grote 

hoeveelheid aan attachments in het CRM systeem. Hoewel het 

genereren van attachments eenvoudig is, is het echter lastiger om een 

attachment terug te vinden en te openen. Attachments in CRM zijn 

namelijk niet full-text doorzoekbaar, openen kost relatief veel kliks en 

deze bestanden zijn gescheiden van andere omgevingen waarin 

documenten beheerd worden. Daarnaast kan de database van CRM in 

hoog tempo groeien wat uiteindelijk kan leiden tot perfomance verlies 

van het CRM systeem. 

 

 

 

 

 

 

 

De CRM DocStore is een oplossing 

die attachments uit CRM 

automatisch opslaat in de 

documentbeheer omgeving van 

SharePoint. Microsoft Office 

SharePoint is een krachtige 

technologie voor samenwerking en 

het beheer van documenten. Met 

deze omgeving heeft u direct beschikking over functionaliteiten voor 

documenten zoals versiebeheer, full-text search en samenwerken aan 

documenten.  

 

 

De basisversie van SharePoint, Windows SharePoint Foundation 2010, 

wordt kosteloos door Microsoft beschikbaar gesteld. Daarnaast is een 

uitgebreide versie van SharePoint, Windows SharePoint Server 2010, 

beschikbaar met additionele functionaliteiten. De DocStore werkt met 

alle versies van SharePoint inclusief de voorgaande 2007 versies. Een 

nieuwe SharePoint omgeving is in zeer korte tijd op te zetten in 

combinatie met de DocStore. U kunt de natuurlijk ook de DocStore in 

uw bestaande SharePoint omgeving gebruiken.  

 

 

 

 

 

 

 

Met de DocStore kunt u uw attachments uit CRM tesamen met 

anderen documenten in één omgeving beheren die ook toegankelijk 

zijn vanuit CRM. Door slimme links en document overzichten in CRM 

heeft u sneller uw documenten gevonden en geopend. De DocStore 

werkt met zowel de 4.0 als de nieuwe 2011 versie van Microsoft 

Dynamics CRM. Heeft u al attachments in CRM? De migratiefunctie van 

de DocStore migreert in één keer al uw bestaande attachments naar 

SharePoint. 

Wilt u meer weten over de CRM DocStore add-on voor Microsoft 

Dynamics CRM? Neem dan contact op met Manuel Stiphout van 

Dotwood CRM via manuel@dotwoodcrm.com of 06-26052508. 
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